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Palavra do presidente

Palavra do
presidente

O ano de 2024 representou um
marco significativo para

o Cantinho Dona Zilda.
Consolidamos ainda mais
NOSSO COMPromisso com a
responsabilidade social,
ampliando o alcance de nossas
acoes e fortalecendo nosso
impacto na comunidade.

Nosso trabalho se baseia

em uma visdo ampla de
assisténcia, que entende a
crianca dentro de um contexto
familiar e comunitario. Acolher
e atender ndo apenas criancas,
mas também suas familias, é
uma abordagem estratégica
gue demonstrou resultados
solidos e sustentaveis. Ao
promover visitas domiciliares,
estudos sociais e grupos

de apoio, criamos uma

base robusta para oferecer

Quem somos?

Nossos indicadores

suporte eficaz as familias e,
consequentemente, as
criancas. Em 2024, avangcamos
em varias frentes, desde
capacitacOes técnicas até
workshops que geraram
oportunidades e fortaleceram
vinculos. Investimos em
nossa equipe, em nossos
voluntarios e, principalmente,
nas pessoas que atendemos,
fornecendo ferramentas para
seu desenvolvimento

pessoal e profissional.

Cada passo dado reflete a
dedicacdo de uma equipe
alinhada com a nossa missao.
O Cantinho Dona Zilda é,

e continuara sendo, um
espaco onde trabalho e amor
caminham lado a lado.
Seguimos com fé em Deus e
confiantes para buscarmos
ainda mais crescimento em
2025, pois quando o Cantinho
cresce, toda uma cidade
cresce junto.

Relatdrio Anual 2024

Oficinas

Eventos e campanhas Futuro NPS score Cultivadores

“Acredito que transformar
realidades exige planejamento,
escuta ativa e muito trabalho
sério. No Cantinho Dona Zilda,
cada decisdo é pensada para
gerar impacto positivo e de
longo prazo na vida das pessoas
qgue atendemos.”

Thomas Leon de Souza Barros
Presidente




Palavra do presidente

Quem somos?

Relatdrio Anual 2024

Nossos indicadores

Oficinas Eventos e campanhas

Ana Beatriz S. Barros Barbosa
Vice-Presidente

“0O Cantinho Dona Zilda é um
peda¢o do meu coragao. Aqui,
cada crianca, cada familia, cada
historia tem uma importancia
gigantesca. Acredito que o amor, o
cuidado e o respeito sao capazes
de transformar o mundo

— e é com esse proposito que
seguimos em frente, todos os dias.”

Futuro NPS score

“Quando o Cantinho Dona
Zilda nasceu, nosso maior
desejo era ser um espaco

de cuidado, acolhimento e
transformacao. Hoje, ao olhar
tudo o que vivemos em 2024,
meu coracao transborda

de gratidao.

Nosso trabalho vai muito além
de atividades com criancas.

Ele toca familias inteiras,
compreendendo que cada
pessoa que rodeia uma crianca
tem um papel essencial na
construcdao de um futuro mais
digno e afetuoso. Por isso,
acolhemos todos: maes, pais,
avos, tios, irmaos, familiares —
todos que formam a rede de
apoio dos pequenos.

Nesse ano, fortalecemos esse
compromisso com acdes cada
vez mais integradas: visitas,
escutas, reunides, formacdes
e o cuidado continuo com
cada historia que passa por

Cultivadores

nos. Sabemos que ndo se trata
apenas de oferecer ajuda, mas
de criar vinculos verdadeiros,
que fortalecam, transformem
e libertem.

Vimos criancas florescerem,
familias se reerguerem, sonhos
renascerem. Cada reuniao,
cada conversa, cada encontro
foi um passo em direcdo a um
mundo mais justo e

mais humano.

Acredito que a simplicidade
dos gestos, a empatiae o
abraco sincero fazem

muita diferenca.

E € assim que seguiremos, com
0S pés no chado, o coracao a
frente, nossas maos e mentes
prontas para o trabalho

que engrandece e renova a
esperanca para Sarapui.”



Palavra do presidente

Quem
somos?

A Associacao Cantinho Dona
Zilda esta localizada no
municipio de Sarapui—SP e
atualmente conta com trés
unidades fisicas que sustentam
suas atividades. Possui uma
estrutura ja edificada com
cerca de 300m? e uma area
total de aproximadamente
4.500m?, permitindo o
crescimento sustentavel de
acoes e projetos.

Somos uma organizacdao sem
fins lucrativos , comprometida
com a promocao de atividades
de relevancia publica e social.
Nosso foco principal é o
atendimento de criancas e
adolescentes de 5a 17 anos,
proporcionando um

ambiente seguro, acolhedor

Quem somos?

Nossos indicadores

e estimulante, que
complementa a educacdo
formal com iniciativas que
fortalecem os vinculos
familiares, ampliam
horizontes e promovem o
desenvolvimento integral.

As atividades oferecidas sao
planejadas para valorizar

a diversidade, estimular

O protagonismo e apoiar

a evolucdo do modelo
psicossocial familiar,

Relatdrio Anual 2024

Oficinas

atuando diretamente na
formacao de cidadaos mais
conscientes, empaticos e
preparados para os desafios
da vida em sociedade.

Acreditamos na educacao
como uma poderosa
ferramenta de
transformacao social.

Eventos e campanhas

Futuro NPS score Cultivadores

& Missao: Proporcionar oportunidades de
desenvolvimento para criangas e adolescentes em
um ambiente acolhedor através da convivéncia e
do fortalecimento de vinculos, para que essa luz
transcenda as futuras geracdes.

Visao: Ser reconhecida como uma fonte de luz,
® integrada a comunidade, formando geradores de
transformacdo social e comunitaria.

Valores: Integridade, Empatia, Amor,

Fé e Equidade.
* q

/ \ Propdsito: Semear amor para colher evolucao.



Palavra do presidente

Quem faz
acontecer

Quem somos?

Por tras de cada sorriso, de

cada atividade e de cada
conquista das criancas,

existe uma equipe dedicada,

apaixonada e cheia de
proposito. Sao esses
colaboradores que, com

carinho e compromisso, fazem
do Cantinho Dona Zilda um

espaco seguro, acolhedor
transformador.

Todos os colaboradores

e

apresentados nesta secao
participam com dedicacao

e afeto, contribuindo
diariamente para o

desenvolvimento integral

das criancas atendidas

pelo Cantinho Dona Zilda.

Nossos indicadores

—Tia Erika

Tia Steffany

Tia Jucélia

Relatdrio Anual 2024

Oficinas Eventos e campanhas Futuro
——Tio Kennedy —— Tia Mirelly
— Tia Ellen — Tia Mabili

Tia Sabrina Tia Suélen

NPS score

Tia Marcia

——Tia Priscila

Tia Pamela

Cultivadores

Tia Sandra

Tia Elma



Palavra do presidente Quem somos?

Amor
voluntario

Em 2024, tivemos a alegria de
contar com voluntarios que,
com generosidade e carinho,
dedicaram seu tempo para
somar forcas com o0 nosso
proposito. Foram meses de
apoio em atividades, reunides,
cuidados e escuta — sempre
com o coragao aberto para
fazer a diferenca na vida de
nossas criancas. Cada um
deixou sua marca e ajudou a
tornar o Cantinho Dona Zilda
ainda mais acolhedor

e transformador.

A todos, 0 nosso mais sincero
agradecimento.

Nossos indicadores

—— Tio Fernando

—— Tia Talita

Relatdrio Anual 2024

Oficinas

Eventos e campanhas Futuro
—— Tia Carmen —— Tio Felipe
Tia Maria —Tia Yasmin

NPS score

——— Tia Priscila

Tio Jairo

Cultivadores

Tia Sueli
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Quem somos? Nossos indicadores

Relatdrio Anual 2024

Oficinas

Eventos e campanhas

Futuro NPS score

Visao
geral

O Relatorio Anual 2024

da Associacao Zilda Nair

de Souza Barros é um

reflexo do compromisso
continuo da instituicao com

a transformacao social. Ao
longo deste ano, a Associacao
ndo apenas manteve seu foco
em promover a educacado
socioassistencial, a equidade
e o desenvolvimento
sustentavel, como também
se adaptou as novas
exigéncias e necessidades,
reforcando sua atuacao nos
sistemas educacionais e nas
comunidades locais.

Com uma abordagem focada
na construcao de

parcerias solidas e na criacao
de oportunidades para o
futuro, a Associacao reafirma
seu papel fundamental no

Cultivadores

fortalecimento de vinculos
comunitarios, em um esforco
constante para impactar
positivamente as futuras
geracoes. Este relatorio
destaca as conquistas

e marcos importantes
alcancados, oferecendo
uma visao clara das acoes
implementadas e dos
resultados conquistados.

“Instrua a crian¢a
segundo o caminho
que ela deve seguir,
e, mesmo quando
envelhecer, nao se
desviara dele.”

Provérbios 22:6
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Nossas principais realizagoes

Nucleo de educacao socioassistencial

Atualmente, o Cantinho Dona Zilda tem estrutura e equipe formada para acolher até 150 criancas, com idades entre 5 e 11 anos,
que participam do projeto no contraturno escolar. As vagas sao cuidadosamente distribuidas para garantir um atendimento de
qualidade e atencao individualizada: 70 criancas sao atendidas no periodo da manha e 80 no periodo da tarde. Nosso objetivo

é proporcionar um ambiente seguro, educativo e acolhedor, onde cada crianca possa se desenvolver plenamente em diferentes

aspectos da vida.

Relatdrio Anual 2024

Cultivadores

“Antes do Cantinho,
muitas dessas criangas ndo
tinham um lugar seguro
onde crescer, aprender

e sonhar. Hoje, vemos
uma transformagdo ndo
sO nelas, mas também
nas familias e na cidade.
Cada crianc¢a que chega
aqui traz consigo uma
realidade dificil. Nosso
papel é dar a elas ndo so
um aprendizado, mas um
futuro diferente.”

Erika Alves




Palavra do presidente Quem somos?

Criancas de
5a 6 anos

Trabalhamos o
desenvolvimento
neuropsicomotor,

a formacgao de
habitos saudaveis

e a exploragcao do
ambiente, com os
seguintes objetivos:

Relatdrio Anual 2024

Nossos indicadores Oficinas Eventos e campanhas Futuro NPS score Cultivadores

Sementinhas

e Estimular o desenvolvimento intelectual, emocional, social e motor da crianca, preparando-a para os desafios da vida;
e Fortalecer a construcdo da identidade e da autonomia, permitindo que a crianca se reconheca como individuo uUnico e capaz;

e Aprimorar a coordenacdo visomotora (neuropsicomotora), tanto a motricidade ampla (grandes movimentos) quanto a fina
(movimentos precisos das maos e dedos);

e Despertar a consciéncia corporal, utilizando o corpo como meio de comunicacdo, expressao e interacao com o mundo;
e Promover a socializacao e o convivio harmonioso, ensinando a importancia do respeito, da colaboracao e da empatia;
* |[ncentivar a formacdo de habitos de higiene e nutricao, cultivando o cuidado com o corpo e a saude desde a infancia;

e Estimular o desenvolvimento das linguagens oral, musical e plastica como formas de expressao, comunicacao e
criatividade;

e Promover o contato com o meio ambiente, despertando a consciéncia ambiental e o respeito pela natureza;
e Estimular o contato social e a criacao de vinculos afetivos seguros, essenciais para o desenvolvimento emocional saudavel;

e Desenvolver habilidades de pensamento légico, como distinguir diferencas e semelhancas, classificar e seriar, preparando
a crianca para o aprendizado formal.

10



Palavra do presidente Quem somos? Nossos indicadores Oficinas Eventos e campanhas Futuro NPS score Cultivadores

Criancas de

7 a 8 anos Brotinhos

» Fortalecer a identidade e a autonomia da crianca, permitindo que ela se reconheca como individuo
Unico, capaz e confiante;

e Promover o desenvolvimento intelectual, emocional, social e motor da crianca, preparando-a para
Q os desafios da vida;
-

e Estimular a compreensao de si e do outro, cultivando a empatia, o respeito e a capacidade de se
colocar no lugar do outro;

Trabalhamos a construc¢ao da

identidade, a socializacao e o e Fortalecer o contato social e o desenvolvmento de vinculos afetivos saudaveis, promovendo a

intelecto. O trabalho busca favorecer socializacao e o convivio harmonioso.

o desenvolvimento da identidade da

crianga em suas caracteristicas

com atividades que favoregam o

autoconhecimento, autoestima,

autoconfianga, valores necessarios

ao convivio social e a capacidade de

expressao. Assim como despertar

e estimular o gosto pela busca por

conhecimento e saber, atendendo

as curiosidades da crianga quanto

a leitura, a escrita e a percepgao

de nimeros, de forma a contribuir

para o seu desenvolvimento motor,

intelectual e afetivo, visando:

Relatério Anual 2024 11



Palavra do presidente

Quem somos? Nossos indicadores

Criancas de
9 a 10 anos

N\

‘

Trabalhamos também a construgao
da identidade, a socializa¢ao e o
intelecto. O trabalho busca favorecer
o desenvolvimento da autoconfianga,
da autoestima, do conhecimento

de si mesmo, de atitudes e valores
necessarios ao convivio social

e a capacidade de expressao.
Expressar suas ideias, sentimentos,
necessidades, desejos, de forma

a enriquecer suas capacidades
expressivas, fazer-se entender e ser
entendido, bem como despertar,
estimular e atender a curiosidade da
crianga quanto a leitura, a escrita e a
percep¢ao de numeros, visando:

Relatdrio Anual 2024

Oficinas Eventos e campanhas Futuro NPS score Cultivadores

Cultivar

e Fortalecer a autoconfianca e a autoestima da crianca, incentivando o reconhecimento de suas
capacidades, talentos e valores;

e Promover o autoconhecimento, permitindo que a crianca compreenda suas emocgoes,
necessidades e desejos, e como eles influenciam suas acoes;

e Desenvolver valores essenciais para o convivio social, como respeito, responsabilidade,
colaboracao, honestidade, solidariedade e empatia;

e Aprimorar a capacidade de expressao da crianca, incentivando a comunicacao clara, confiante e
criativa de suas ideias, sentimentos e necessidades;

e Despertar, estimular e atender a curiosidade da crianca em relacao a leitura, a escrita, aos numeros
e ao mundo ao seu redor, incentivando a busca por conhecimento e o aprendizado continuo;

* Promover o desenvolvimento intelectual, emocional, social e motor da crianca através de
atividades lUdicas e educativas que estimulem o aprendizado, a criatividade e o bem-estar.

12



Palavra do presidente

Quem somos?

Criancas de
11 anos

Trabalhamos para
contribuir no
desenvolvimento
da identidade e
conhecimento

de mundo da
crianga através da
socializacao e de
atividades que
estabelecam
relacao de causa e
efeito, visando:

Nossos indicadores Oficinas

Eventos e campanhas Futuro NPS score

Semear

e Fortalecer a autoconfianca e a autoestima da crianca, incentivando o
reconhecimento de suas capacidades, talentos e valores;

e Promover o autoconhecimento, permitindo que a crianca compreenda
suas emocoes, necessidades e desejos, e como eles influenciam suas acoes;

e Desenvolver valores essenciais para o convivio social, como respeito,
responsabilidade, colaboracdo, honestidade, solidariedade e empatia;

e Aprimorar a capacidade de expressao da crianca, incentivando a
comunicacao clara, confiante e criativa de suas ideias, sentimentos
e necessidades;

e Despertar, estimular e atender a curiosidade da crianca em relacao a
leitura, a escrita, aos numeros e ao mundo ao seu redor, incentivando a
busca por conhecimento e o aprendizado continuo;

e Promover o desenvolvimento intelectual, emocional, social e motor
da crianca, através de atividades |Udicas e educativas que estimulem o
aprendizado, a criatividade e o bem-estar.

Relatdrio Anual 2024

Cultivadores

13



Palavra do presidente Quem somos? Nossos indicadores Oficinas

Nossos
indicadores

Relatdrio Anual 2024

Eventos e campanhas

Futuro

NPS score

Cultivadores
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Palavra do presidente Quem somos?

Perfil das
criancgas

atendidas

Conhecer quem sao as criangas
que participam do Cantinho
Dona Zilda é fundamental para
que possamos planejar acdes
mais praticas, acolhedoras e
alinhadas com suas realidades.
Por isso acompanhamos de
perto alguns indicadores sociais
gue nos ajudam a compreender
melhor esse publico.

A seguir, apresentamos dados
referentes ao sexo/género, a
faixa etaria e a quantidade de
criancas que fazem parte de
programas assistenciais, como
o Bolsa Familia. Esses numeros
reforcam a importancia do
projeto e o impacto positivo
que ele gera na vida de

tantas familias.

Nossos indicadores Oficinas

Sexo e género:
® 0

Meninos: 77 (55%)
Meninas: 63 (45%)

Programas assistenciais
(Utilizam Bolsa Familia):

o0
Sim: 20 o

Nao: 107
Nao informaram: 12

Relatdrio Anual 2024

Eventos e campanhas Futuro NPS score

Idades:

5anos: 4

6 anos: 20
/7 anos: 20
3 anos: 16
9 anos: 30
10 anos: 19
11 anos: 15
12 anos: 16

Cultivadores

“Eu sei o que é ter uma
vida transformada por

um projeto social, porque
eu vivi isso. E hoje, poder
fazer parte desse processo
com outras criangas é um
privilégio. Se eu estou aqui
hoje, é porque alguém
acreditou em mim. E é isso
que fazemos no Cantinho:
acreditamos no potencial
de cada criang¢a.”

Kennedy Alves

15



Palavra do presidente Quem somos? Nossos indicadores Oficinas Eventos e campanhas Futuro NPS score Cultivadores

Com quem as 560 pessoas diretamente 6 escolas publicas atendidas
criangas moram? atendidas nas familias; « PEI Flora Prestes Cesar PROFA we -
A 183 irm3os dentro do programa; - PEI Maria Imaculada Cerqueira Borher |
mais de 2.500 pessoas . Celina Tereza Holtz Leme PROFA EMEI
atendidas indiretamente. - Conceicdo Aparecida Holtz Santos PROFA EMEF
Pais: 127 .o_‘.'.o. . Maria José da Silva Barros EMEF
Outros: 12 . EMEI Professora Anna Maria Holtz

Pais das criancas oo d d
' 4 100% das cri tici
moram juntos? 7 Indicadores 100% as criangas que participam do nosso

. programa de contraturno escolar estao
® 2.484 Atendimentos

_ o matriculadas e frequentando a escola regularmente.
PSICOSSOCIAIS,

Essa conquista é resultado do trabalho dedicado da nossa

Sim: 43 436 Oficinas; equipe e do apoio essencial dos pais e responsaveis,
NéO.' 39 20 Eventos tematicos; que reconhecem a importancia da educacdo para o
NéOI nformadO' 7 36 Ca pacitagées. desenvolvimento completo de seus filhos.

Relatdrio Anual 2024
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Palavra do presidente

Nucleo de
atendimento
psicossocial

O projeto atualmente acolhe e
atende ndo apenas as criancas
do Nucleo de Educacao
Socioassistencial, mas também
toda as familias. Entendemos
familia em um sentido amplo,
gue vai além do modelo
tradicional de pais e filhos,
incluindo avos, tios, primos e
qualquer pessoa que faca parte
da estrutura familiar da
crianca assistida.

Acreditamos que qualquer
situacao que afete

essas pessoas, direta ou
indiretamente, também
impactara a crianga. Por isso,
nosso atendimento é voltado
para toda a rede de apoio
familiar, garantindo um suporte
mais completo e eficaz.

Quem somos?

Nossos indicadores

O atendimento é realizado
por uma psicologa e uma
assistente social, em grupo
ou individualizado, de acordo
com cada situag¢do, podendo
contemplar as sequintes
atividades:

Relatdrio Anual 2024

Oficinas

Eventos e campanhas

Futuro NPS score

Atendimento psicossocial

Cultivadores

-~

Compreensao da
realidade familiar

* Estudo social para
compreender a realidade
das familias atendidas;

* Visitas domiciliares para
uma analise mais proxima
da situacdo de cada familia;

» Escuta de transferéncia,
realizada de forma
individual ou com o nucleo
familiar, para entender
melhor as necessidades
de cada caso.

Acompanhamento
e apoio as familias

 Criacdo de grupos de
apoio, promovendo a troca
de saberes e experiéncias
entre os participantes;

e Encaminhamentos dentro
da rede de assisténcia,
garantindo o suporte
necessario para cada familia;

e Acompanhamento
continuo, monitorando cada
caso do inicio ao fim.

Familias estruturadas para um futuro melhor.

Registro e avaliagao
de impacto

 Elaboracdo de relatorios
técnicos, registrando
informacdes essenciais
para o acompanhamento
das familias;

» Geracdo de indicadores
adequados, permitindo
avaliar o impacto e a
eficacia das acdes realizadas.

17



Palavra do presidente Quem somos? Nossos indicadores

Oficinas

Relatdrio Anual 2024

Oficinas

Eventos e campanhas

Futuro

NPS score

Cultivadores
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Palavra do presidente

Quem somos?

Oficinas que
transformam

A realizacdao de workshops
vai além da transmissao
de conhecimento e do
desenvolvimento de
habilidades. Eles também
promovem a convivéncia
e o fortalecimento de
vinculos por meio de
atividades externas para
diferentes grupos. Essas
atividades podem abordar
diversos temas e ser
direcionadas a publicos
especificos, como:

Relatdrio Anual 2024

Nossos indicadores Oficinas

Musicalizacao

Por meio da

musica, as criancas
desenvolvem
habilidades
cognitivas, motoras e
emocionais. As aulas
de musicalizacao
despertam a
criatividade, a
concentracao

e o0 senso de
cooperacao,
utilizando ritmos,
sons e instrumentos
de forma ludica e
educativa.

Eventos e campanhas

Futuro

NPS score

Oficina de karaté

Com foco na
disciplina, no
respeito e no
autocontrole, a
oficina de karaté
vai além da pratica
esportiva. Ela
contribui para o
desenvolvimento
fisico, emocional e
social das criancas,
promovendo valores
essenciais para a
convivéncia.

Cultivadores

19



Palavra do presidente Quem somos?

Cultura ambiental

A oficina de cultura
ambiental promove
a conscientizacao
ecoldgica por

meio de atividades
praticas e reflexivas.
As criancas
aprendem sobre
sustentabilidade,
reciclagem e
preservacao,
despertando o
cuidado com o
planeta desde cedo.

Nossos indicadores

Relatdrio Anual 2024

Oficinas

Cultura digital

Voltada para a
inclusao tecnolodgica,
essa oficina ensina
noc¢Oes basicas de
informatica e uso
responsavel da
internet. Um espaco
onde criancas e
jovens exploram

o mundo digital
com seguranca

e criatividade,
ampliando seus
horizontes.

Eventos e campanhas

Futuro

NPS score Cultivadores

Cada atividade é
pensada para estimular
0 potencial das criangas
e jovens, desenvolvendo
habilidades, ampliando
horizontes e fortalecendo
valores. Ao proporcionar
acesso a cultura, ao
conhecimento e a
disciplina, abrimos
caminhos para que

cada um evolua como
individuo, cidadao e
agente de mudanca em
sua comunidade.
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Palavra do presidente

Oficinas para criangas

As oficinas infantis
proporcionam um
ambiente ludico e
acolhedor, onde as
criancas podem explorar
sua criatividade,
desenvolver habilidades
motoras e expressar
suas emocgoes por

meio da arte, musica e
brincadeiras educativas.

As atividades sao
planejadas para estimular
o aprendizado de forma
divertida, promovendo
valores como respeito,
cooperacao e
solidariedade.

Criangas

Quem somos?

Nossos indicadores

Oficinas para jovens

Voltadas para os
adolescentes, essas
oficinas oferecem um
espaco de aprendizado e
troca de experiéncias.

Com atividades que

vao desde expressdes
artisticas até capacitacao
profissional, os
participantes tém

a oportunidade de
desenvolver autonomia,
senso critico e habilidades
que contribuem para seu
crescimento pessoal e
futuro profissional.

Co

Jovens

Relatdrio Anual 2024

Oficinas Eventos e campanhas

Oficinas para adultos

Com o objetivo de
oferecer aprendizado
continuo, as oficinas

para adultos

abrangem temas como
artesanato, culinaria,
empreendedorismo e
desenvolvimento pessoal.

Além de serem uma fonte
de renda para muitos
participantes, essas
oficinas fortalecem a
autoestima e incentivam
a socializacao entre os
membros da comunidade.

Adultos

Futuro NPS score

Oficinas para familias

As oficinas familiares
promovem momentos
de convivéncia e
fortalecimento dos lacos
entre pais e filhos.

Através de atividades
interativas, como
dinamicas de grupo,
artes e jogos, busca-se
incentivar a comunicacao,
o respeito mutuo e

o papel da familia na
formacdo dos valores das
criancas e jovens.

Familia

Cultivadores

Oficinas para
comunidade

As oficinas comunitarias
sdao espacos de

troca, aprendizado e
fortalecimento dos
vinculos sociais.

Com temas diversos, essas
atividades incentivam a
participacdo ativa dos
moradores, promovem o
senso de pertencimento

e estimulam o
desenvolvimento coletivo.

Comunidade
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Palavra do presidente Quem somos? Nossos indicadores Oficinas Eventos e campanhas

Eventos
e campanhas

Relatdrio Anual 2024

Futuro

NPS score

Cultivadores

22



Palavra do presidente Quem somos? Nossos indicadores Oficinas
Eve ntOS Celebracao
da Pascoa

tematicos

A organizacao de eventos
tematicos proporciona
momentos de integracao
entre familias e a
comunidade. Essas
iniciativas podem incluir
festividades tradicionais,
comemoracgdes, campanhas
de conscientizacao, feiras

e exposicoes, entre outras
atividades interativas como:

Relatdrio Anual 2024

A Pascoa € um
momento especial
de renovacdo e
amor. No Cantinho,
promovemos uma
celebracdo repleta
de significado

para as criancas,
com atividades
lUdicas, contacao
de historias,
apresentacoes
tematicas e

a tradicional
entrega de ovos

de chocolate. Tudo
é pensado para
reforcar valores
como solidariedade
e esperanca, criando
um ambiente
acolhedor e cheio de
alegria.

Eventos e campanhas

Futuro

NPS score

AcOes de
vacinacao

Cuidar da saude e
um Compromisso
constante! Em
parceria com a
Clinica Bozelli,
realizamos
campanhas de
vacinacao para as
criancas, garantindo
a imunizacado contra
diversas doencas.
Além da aplicacao
das vacinas,
oferecemos palestras
educativas para
conscientizar sobre
a importancia da
prevencao e manter
nossa comunidade
protegida.

Cultivadores




Palavra do presidente Quem somos?

Dia das
criancas

Um dia inteiramente
dedicado a diversao!
O dia das criancas
no Cantinho Dona
Zilda é marcado

por brincadeiras,
oficinas recreativas,
apresentacoes
culturais e muita
alegria. As criancas
recebem lanches

e lembrancinhas
preparados com
carinho, e toda a
programacao é feita
para proporcionar
momentos
inesqueciveis e
fortalecer os lacos
comunitarios.

Nossos indicadores

Relatdrio Anual 2024

Oficinas

Festa julina

Uma das celebracdes
mais queridas do
ano, a festa julina

do Cantinho Dona
Zilda reuniu cerca de
1.000 pessoas em
2024, com musica,
dancas, comidas
tipicas e brincadeiras
COMO pescaria e
show de prémios
beneficente. O
evento arrecadou

RS 70 mil, que

foram destinados

ao fortalecimento

e ampliacao dos
projetos voltados as
criancas e familias
atendidas.

Eventos e campanhas

Futuro

NPS score

Campanha
odontolodgica

Sorriso saudavel

é sinbnimo de
qualidade de
vida! Em parceria
com a clinica

de odontologia
Orocentro,
realizamos
atendimentos
gratuitos para as
criancas, incluindo
triagem, orientacoes
sobre higiene bucal
e tratamentos
preventivos. As
acoes educativas
ajudam a reforcar
a importancia

do cuidado com
os dentes e da
manutencdo da
saude bucal.

Cultivadores
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Palavra do presidente Quem somos?

Campanha
oftalmoldgica

Ver o mundo com
mais clareza é
fundamental para
0 aprendizado e a
gualidade de vida.
Nossa campanha
oftalmologica,

em parceria com

a clinica Verto
Oftalmologia,
promove exames
gratuitos de visdo,
identificacado

de problemas
oftalmologicos e,
guando necessario,
doacdo de 6culos
para aqueles que
precisam. O objetivo
é garantir que todos
tenham acesso a
saude ocular e ao
bem-estar.

Nossos indicadores

Relatdrio Anual 2024

Oficinas

Conscientizacao
sobre a saude
da mulher

Cuidar de guem
cuida! Promovemos
acoes voltadas a
salde da mulher,
com palestras sobre
prevencao ao cancer
de mama e do colo
do Utero, direitos
da mulher e
bem-estar feminino.
Também realizamos
conscientizacao de
exames preventivos
e incentivamos
habitos saudaveis
para uma vida plena
e equilibrada.

Eventos e campanhas

Futuro

NPS score

Bazar beneficente

Solidariedade que
se transforma em
oportunidade! Nosso
bazar beneficente
arrecada roupas,
calcados, acessorios
e outros itens, que
sao vendidos a
precos acessiveis
para a comunidade.
Este evento contou
com a presenca de
aproximadamente
250 pessoas, e
conseguimos
arrecadar um total
de RS 20 mil reais.
O valor obtido

foi integralmente
revertido para

0S projetos

da instituicao,
garantindo que mais
pessoas possam ser
beneficiadas com
nossas acdes sociais.

Cultivadores
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Palavra do presidente Quem somos?

Natal iluminado

Encerramos o0 ano com um
evento magico e cheio de
significado: o Natal iluminado.
A celebracdo levou alegria,
musica e encanto as familias
assistidas, com apresentacdes
especiais, atividades culturais
e a presenca do tao aguardado
Papai Noel, que emocionou
as criangas e encantou toda a
comunidade. O evento reuniu
aproximadamente 1.200
pessoas, em uma noite de
uniao, partilha e afeto. Gracas
ao apoio dos participantes

e parceiros, conseguimos
arrecadar RS 40 mil, valor que
sera integralmente revertido
para fortalecer nossas acoes
sociais ao longo de 2025.

Nossos indicadores

Relatdrio Anual 2024

Oficinas

Eventos e campanhas

Futuro

NPS score

Cultivadores
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Palavra do presidente Quem somos?

Formacao e
desenvolvimento

Acreditamos que o
conhecimento é uma das
ferramentas mais poderosas
para a transformacao

social. Por isso, investimos
constantemente na capacitacao
de nossa equipe técnica,
colaboradores, voluntarios e
também dos beneficiarios dos
NOSSOS programas.

Cada formacao é pensada
com base nas necessidades
identificadas, promovendo
o crescimento pessoal e
profissional de todos os
envolvidos. Esse cuidado
garante que nossa atuacao
seja cada vez mais eficiente,
humana e alinhada com os
desafios e oportunidades do
presente e do futuro.

Nossos indicadores

Oficinas

Eventos e campanhas

Formar para transformar

Futuro

NPS score

Cultivadores

/ Aprimorando

capacidades para o
crescimento pessoal
e profissional

A formacdo continua é uma das
bases que sustentam o impacto
positivo de nossas acdes. Por
isso, desenvolvemos programas
de capacitacao personalizados,
com base nas demandas
levantadas pela equipe técnica,
abrangendo diversas areas

do conhecimento.

Nosso objetivo é fortalecer

as competéncias de todos os
envolvidos — profissionais,
voluntarios e beneficiarios —
para que possam crescer pessoal
e profissionalmente e contribuir
de forma ainda mais significativa
para o proposito do

Cantinho Dona Zilda.

N\

Capacitacao da
equipe técnica

Manter os profissionais
atualizados é fundamental
para garantir a qualidade dos
atendimentos e o sucesso das
acoes realizadas.

Nossos investimentos em
formacdo continua permitem
gue a equipe esteja em
constante aprimoramento,
acompanhando as mais recentes
praticas do setor social, bem
como novas metodologias,
legislacdes e tecnologias.

Essa atualizacdo fortalece o
olhar técnico, a empatia e a
capacidade de atuacdo frente
aos desafios didrios, ampliando
0 impacto positivo junto as
criancgas e familias atendidas.

Capacitagao de
colaboradores
e voluntarios

Acreditamos que uma equipe
bem preparada € a chave para a
construcao de um ambiente mais
acolhedor, eficiente e alinhado
com nossos valores.

Por isso, promovemos formacdes
que abrangem temas como
lideranga, comunicagdo nao
violenta, ética, trabalho em
equipe, empatia e inteligéncia
emocional.

Esses treinamentos possibilitam
gue colaboradores e voluntarios
se sintam mais seguros,
valorizados e integrados,
fortalecendo os lagcos entre
todos e potencializando as agdes
realizadas dentro e fora

da instituicdo.

\

Capacitacao dos
beneficiarios

N0ssoO compromisso com a
transformacdo social também
se traduz em ac¢des educativas
voltadas diretamente aos
beneficiarios.

Por meio de oficinas, cursos e
atividades praticas, buscamos
promover o desenvolvimento de
habilidades que contribuam para
a autonomia, a autoestima e a
insercdo social e profissional dos
participantes.

A cada formacdo, abrimos
caminhos para que criancgas,
jovens e adultos possam
descobrir seus talentos, ampliar
suas possibilidades e construir
novas perspectivas para o futuro.

/

Relatdrio Anual 2024
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Palavra do presidente

Quem somos? Nossos indicadores Oficinas

Eventos e campanhas

Futuro NPS score Cultivadores

Alinhamento com os Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS)

ODS relacionadas ao Bem-estar e Desenvolvimento pessoal

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

Tidil

SAUDEE
BEM-ESTAR

By

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

]

ODS 1 - Erradicagao da pobreza

Apoiar as familias e individuos em situacao de vulnerabilidade social, oferecendo
acesso a servigos essenciais, promove a reducdo da pobreza e contribui para a
melhoria da qualidade de vida.

ODS 3 - Saude e bem-estar
Promocdo de um ambiente saudavel e suporte psicossocial, com foco no bem-estar
fisico e mental das criangas, jovens e adultos atendidos.

ODS 4 - Educagao de qualidade

Garantir que todos tenham acesso a uma educacgao inclusiva, equitativa e de qualidade
€ um dos pilares do Cantinho Dona Zilda, com diversas oficinas e capacitacdes para o
desenvolvimento das criangas e jovens.

ODS relacionadas a Inclusao e reducao das desigualdades

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

@

ODS 10 - Reduc¢ao das desigualdades

A busca pela igualdade de oportunidades é fundamental em nosso trabalho. Com
programas que atendem pessoas de diferentes contextos, garantimos maior inclusao
e melhores condi¢Bes para todos, independentemente da sua origem.

ODS 16 - Paz, justica e institui¢coes eficazes
Trabalhamos para promover a participagao cidada, fortalecendo os direitos humanos
e as instituicBes responsaveis por garantir um ambiente seguro e justo para todos.

Relatdrio Anual 2024

ODS relacionadas ao Meio ambiente e sustentabilidade

1

13

GONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3 2

ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis

As iniciativas ambientais, como o trabalho com a conscientizacdo e o desenvolvimento
sustentdvel, sdo uma das prioridades. Buscamos melhorar o ambiente onde vivemos,
tornando-o mais inclusivo e sustentavel.

ODS 12 - Consumo e produg¢ao responsaveis
Promovemos praticas sustentdveis dentro da instituicdo e em a¢des de conscientizacao,
incentivando o consumo consciente e a utilizacdo responsavel dos recursos naturais.

ODS 13 - Ag¢do contra a mudanga global do clima

Acdes ambientais e a educagdo sobre o impacto das mudangas climaticas sdo abordadas
em nossas atividades, incentivando os participantes a se tornarem agentes de mudanca
em suas comunidades.

ODS Relacionadas ao Empoderamento e Parcerias

17

PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

&

ODS 17 - Parcerias e meios de implementacgao

As parcerias sdao fundamentais para fortalecer as agdes do Cantinho Dona Zilda.
Buscamos colaborar com organizacdes locais e internacionais para maximizar o
impacto de nossos projetos e agdes.
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Palavra do presidente

Expansao do
projeto em 2024

Apoio da
verba parlamentar

Em 2024, o Cantinho Dona
Zilda teve a oportunidade de
expandir suas atividades gracas
a verba parlamentar destinada
pela Deputada Estadual Maria
LUcia Amary.

Esse apoio foi essencial para
garantir a continuidade e o
fortalecimento do projeto,
permitindo o custeio de

itens fundamentais como
alimentacdo, materiais de
consumo, produtos de limpeza,
agua, luz, telefone e internet.

A parceria foi viabilizada
por meio da Secretaria de
Desenvolvimento Social do
Estado de Sao Paulo,
conforme o Processo:
SEDS- PRC-2024/00151.

Quem somos?

Nossos indicadores

Dep. Maria LUcia Amary prestigiando o
Natal iluminado do Cantinho Dona Zilda

Agradecemos imensamente
esse apoio, que fez a diferenca
na vida das criancas, jovens

e familias atendidas pelo
Cantinho Dona Zilda nesse ano!

Para conferir mais detalhes
sobre essa colaboracdo e os
registros técnicos, acesse a
matéria completa no site
da instituicao.

Relatdrio Anual 2024

Oficinas Eventos e campanhas Futuro NPS score Cultivadores

Acompanhamento da Obra- expansao e novas vagas

Desde a sua fundacao, a Associacao Cantinho Dona Zilda tem se dedicado ao acolhimento de
criancas, oferecendo um ambiente seguro e estimulante para seu desenvolvimento social e
emocional. Em 2024, iniciamos uma fase de expansado para aumentar nossa capacidade de
atendimento e continuar impactando positivamente as familias da comunidade.
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Palavra do presidente Quem somos?

Evolucao da obra

Ao longo deste ano, realizamos
avancos significativos na
estrutura fisica do Cantinho,
garantindo condicdes
adequadas para o acolhimento e
desenvolvimento das criancas.

A nova estrutura incluira:

- Espacos amplificados e
adaptados para o acolhimento
das criancas, jovens e
adolescentes;

. Areas para atividades
socioeducativas e recreativas;

- Melhorias na acessibilidade
e seguranca;

- Aumento da capacidade de
atendimento, com a previsao
de abertura de novas vagas no
segundo semestre de 2025.

Nossos indicadores

Status das obras

Oficinas

Eventos e campanhas

~

\

~

Relatdrio Anual 2024

Futuro NPS score

Futuro do projeto

Cultivadores

-
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Palavra do presidente Quem somos? Nossos indicadores

O Cantinho oferece um momento que ajuda o
desenvolvimento para a leitura, a brincadeira de
coordenagdo. E um momento muito importante
e especial . O Cantinho veio pra proporcionar
momentos Unicos.

Excelente trabalho de vocés! Sem explicacdo o
gue vocés fazem pelos nossos filhos. Gratidao
sempre! Que Deus abencoe cada vez mais!

Oficinas

=

Eventos e campanhas

Futuro

NPS score

Cultivadores

Net Promoter Score
(NPS) e feedbacks

Conquistamos um NPS de 96

em 2024, um reflexo do nosso

compromisso com a exceléncia

e com o bem-estar das criancas

gue atendemos. Esse resultado é

fruto de uma abordagem focada

nas necessidades individuais, com

uma equipe dedicada e altamente

comprometida, que trabalha

incansavelmente para conquistar

a confianca e a satisfacao das

familias e participantes. u‘“ )
[ ] o,‘

A participacao ativa da NPS 96

comunidade é outro fator

essencial para esse sucesso.

Valorizamos o feedback recebido

e 0 tratamos como uma

oportunidade de aprimoramento

continuo. Nossa pratica de escuta

atenta, aliada a aplicacdo agil

das sugestdes, evidencia nosso

compromisso com a evolugao

constante e com o atendimento

de qualidade.



Palavra do presidente Quem somos?

Patrocinadores e apoiadores:

Os Cultivadores sao pessoas e empresas que se unem
a causa do Cantinho Dona Zilda, tornando-se parceiros
fundamentais para que nosso trabalho continue

e alcance ainda mais criangas. Atraves de doagdes
mensais, apoio em eventos e contribuicdes diversas, 0s
Cultivadores nos ajudam de varias formas, como:

- Doagao de alimentos e frutas para garantir uma
alimentacao saudavel as criangas;

« Prémios e brindes para eventos, fortalecendo nossas
agoes comunitarias;

« Prestacao de servigos essenciais, permitindo que a
associacao funcione de maneira eficiente.

Cada contribuicao faz a diferencga e reforca nosso
compromisso de acolher e transformar vidas. Ser um
Cultivador é plantar esperanca e colher um futuro
melhor para muitas criancas.

Relatorio Anual 2024

Nossos indicadores

Oficinas Eventos e campanhas
UNIVERSAL RUIVO NET
CHEMICAL CRIS BOLOS INFORMATICA
AGROPET RAIZES DANILO HQLTZ
RACHID MERCADO/ADEGA PRODUCOES
SABINO MACKENZIE BOZELLI
TREINAMENTOS VOLUNTARIO MEDICINA
t."' .
-
SmartCloan
PADARIA SMARTCLEAN PREFEITURA
CALIFORNIA LIMPEZA DE SARAPUI
PAOLA OKUDA STILL OLD TRUCK
TERAPIA OCUPACIONAL TRANSPORTES BBQ

EMPORIO
GUINESS

AUTO POSTO
DONA MALVINA

MINNAS
ALIMENTOS

LAKE ARTEFATOS
DE CIMENTO

Futuro NPS score
KANBAN FARINILLA
PASTELARIA PANIFICACAO
QUITANDA NICOLAU DOCELANDIA

IMPERIUM VILLAGE
EVENTOS

VERTO
OFTALMOLOGIA

OROCENTRO
ODONTOLOGIA

Cultivadores

“Aqui ensinamos
muito mais do

que portugués

e matemadtica.
Ensinamos valores,
construimos sonhos
e mostramos que
existe um caminho
melhor. Cada sorriso
de uma crianga,
cada mudanc¢a

em uma familia,

é um sinal de que
estamos iluminando
essa cidade com
esperan¢a.”

Mirelly Miguel
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